














3.12 Tener designado un personal capacitado para cubrir vacaciones, licencias vy
ausencias. Las vacaciones y permisos del personal asignado serdn coordinados de comun
acverdo y aprobados por el encargado del PUNTO GOB Megacentro y PROGRESANDO
CON SOLIDARIDAD, mediante una programacién anual,

3.13 Entregar al PUNTO GOB Megaceniro la matriz de escalamiento interno para obtener
respuestas pendientes, matriz que deberd ser entregada a la OPTIC dentro de los dos (2)
dias laborables, contados a partir de la firma de este Acuerdo. En caso de variar la matriz
de escalamiento, PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD debe nofificarlo al PUNTO GOB
Megacentro, dentro de las ocho (8) horas laborables, contadas a partir del cambio.

3.14 Proveer los programas necesarios para el funcionamiento de sus respectivas unidades
en el PUNTO GOB Megacentro. PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD es responsable del
mantenimiento y reparacién de sus equipos.

3.15 Realizar renovaciones de la flota tecnoldgica cuando sea requerido.

3.16 Tener designado un personal de apoyo/soporte técnico fijo que pueda dar respuesta
répida y eficiente en caso de averiq, en todo momento, incluso en horas fuera de horario
de servicio del PUNTO GOB Megacentro.

3.17 Tener a su disposicidon los mecanismos adecuados que avalen la continuidad vy la
prestacion ininterrumpida de los servicios, con el objetivo de garantizar a los ciuvdadanos la
disponibilidad de los servicios solicitados.

3.18 Proveer a sus unidades, directamente, de materiales de consumo y formularios
necesarios para el desempefo de los servicios, PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD debe
mantener un Stock del material gastable necesario para la corecta prestacion del
servicio.

3.19 Redlizar publicidad y promocionar los servicios ofrecidos en el PUNTO GOB
Megacentro, respetando siempre la linea gréfica establecida por la OPTIC.

3.20 Tener designado un coordinador interno para las unidades de servicios.

3.21 Responder las preguntas, dudas, quejas, reclamaciones de los ciudadanos vy
administracién del Punto GOB Megacentro con relacidén a sus servicios en un fiempo
maximo de ocho (8) horas laborables, contadas a partir de la misma, si es necesario abrir

un caso y agotar procedimiento, este debe aperturarse dentro del plazo sefialado.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DE LA OPTIC. Se compromete a lo siguiente:















